ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO LUCENA

CNPJ: 87.613.659/0001-00 / Fone: (55) 3565-1300
Praca Dom Felipe de Nadal, 299 — Centro
Porto Lucena — RS — CEP 98980-000
www.portolucena.rs.gov.br — prefeitura@portolucena.rs.gov.br

ATENDIMENTO AO IDOSO

Promover acesso aos direitos e a inclusdo social, cultural e econdmica dos
idosos, prioritariamente aos que encontram-se em situacdo de vulnerabilidade.

Requisitos / Documentos necessarios

e Documento de identificacdo.

Principais Etapas do Servico

e Acolhimento e informacdes gerais.

Previsédo de Prazo para Realizacédo do Servico

e Atendimento por ordem de chegada.

Orientacdes técnicas.

e Encaminhamento para rede de servigos.
e Acompanhamento através de atendimento de equipe interdisciplinar.

Formas de Prestacdo de Servigo

e Presencial no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
e Disque Denuncia — 100
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CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e
adolescentes de 0 a 17 anos tem como objetivo a constitui¢do de espaco de convivéncia,
formacgdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes sdo pautadas em experiéncias
ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia retirados
do trabalho infantil ou submetidos a outras violagOes, cujas atividades contribuem para
ressignificar vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdo de
situacOes de risco social.

Requisitos / Documentos necessarios

e Criancas encaminhadas pelos servi¢cos da protecdo social especial: Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familias e Individuos.

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as que possuem o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

e Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

e Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos
publicos.

Principais Etapas do Servico

e Acolhida nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), orientagéo e
encaminhamentos.

e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

e Informagéo, comunicagéo e defesa de direitos.

e Fortalecimento da fungdo protetiva da familia, mobilizacéo e fortalecimento de
redes sociais de apoio.

e Elaboracdo de relatorios e/ou prontuarios.

e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacdo para a
cidadania.

Previséo de Prazo para Realizagéo do Servico

e Atividades em dias uteis, em turnos diarios de até quatro horas.
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CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - ADOLESCENTES

O servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - o0s

adolescentes tem como objetivo o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria
e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio
do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo
cidada e uma formagéo geral para o mundo do trabalho. As atividades abordam questdes
relevantes sobre a juventude, contribuindo para a constru¢do de novos conhecimentos e
formacéo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem.

Requisitos / Documentos necessarios

Adolescentes e jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

Adolescentes e jovens egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme
disposto na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA).

Adolescentes e jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecdo,
conforme disposto na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga
e do Adolescentes - ECA).

Adolescentes e jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)
ou egressos ou vinculados a programas de combate ao abuso, violéncia e
exploracdo sexual.

Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do Beneficio da Prestacdo
Continuada (BPC).

Jovens fora da escola.

Principais Etapas do Servico

Acolhida, orientagdo e encaminhamentos.

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Informag&o, comunicagéo e defesa de direitos.

Fortalecimento da funcéo protetiva da familia, mobilizacdo e fortalecimento de
redes sociais de apoio.

Elaboracéo de relatorios e prontuérios; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizagéo para a cidadania.

Local para acessar o Servico

Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Previsédo de Prazo para a realizacdo do Servico

Atividades em dias Uteis, em turnos diarios de até quatro horas.
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CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - JOVENS E
ADULTOS

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) destinado a
Jovens de 18 a 29 anos e Adultos de 30 a 59 anos é mais um servi¢o pertencente a
Protecdo Social Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social; deve ser desenvolvido a
partir de acdes preventivas e proativas, no sentido de complementar o trabalho realizado
no Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) .

A partir de atividades realizadas com grupos, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos tem como foco principal o desenvolvimento do sentimento
de pertencimento e de identidade, além de incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitaria e a promocao de potencialidades.

Requisitos / Documentos necessarios

e Adultos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

e Adultos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

e Adultos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitério, cujas necessidades, interesses
e disponibilidade indiquem a inclusdo no servico.

Principais Etapas do Servico

e Acolhida, orientagdo e encaminhamentos.

e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.
e Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos.
[ ]

Fortalecimento da funcdo protetiva da familia, mobilizacdo e fortalecimento de
redes sociais de apoio.

Elaboracdo de relatorios e prontuarios.
e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario.
e Mobilizacdo para a cidadania.

Local para acessar o Servico

e Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Formas de acesso ao Servico

Por procura espontanea.

Por busca ativa.

Por encaminhamento da rede socioassistencial.

Por encaminhamento das demais politicas pablicas.

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico

e Encontros semanais sistematicos.
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CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - ACIMA DE 60

ANOS
Desenvolvimento de atividades que contribuem no processo de envelhecimento

saudavel do desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades do fortalecimento de
vinculos familiares e do convivio comunitario e da prevencdo de situacdes de risco
social. A intervencdo social estd pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etaria e considera que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecdo social.

Requisitos / Documentos necessarios

Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

Idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a Servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas necessidades, interesses
e disponibilidade indiquem a inclus&o no servico.

Principais Etapas do Servico

Acolhida, orientagdo e encaminhamentos.

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos.

Fortalecimento da funcdo protetiva da familia, mobilizacdo e fortalecimento de
redes sociais de apoio.

Elaboracdo de relatorios e prontuarios.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitério.

Mobilizagao para a cidadania.

Local para acessar o Servico

Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Formas de acesso ao Servico

Por procura espontanea.

Por busca ativa.

Por encaminhamento da rede socioassistencial.

Por encaminhamento das demais politicas pablicas.

Previséo de Prazo para Realizagéo do Servico

Encontros semanais sistematicos.
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CURSOS DE QUALIFICAGCAO, CAPACITACAO E OFICINAS

O Centro de Referencia de Assisténcia Social(CRAS) realiza cursos de
qualificacdo, capacitacdo e oficinas que visam preparar e orientar o trabalhador para o

mercado de trabalho.
Requisitos / Documentos necessarios

e Documentos de identificacdo (identidade, comprovante de residéncia).
Principais Etapas do Servico

e Depende de cada tipo de curso ou oficina oferecida.

Formas de Prestacdo de Servico

e Cursos Presenciais.
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MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Atendimento de adolescentes que cometeram ato infracional e receberam medida
socioeducativa de Prestacdo de Servico Comunitario. As medidas socioeducativas,
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA Lei federal 8069/1990), sdo
determinadas pela Justica da Infancia e da Juventude e cabe a Assisténcia Social atraves
da Protecdo Social Especial (PSE), coordenar e acompanhar a execucdo das medidas
oferecendo as condicbes necessarias para que os adolescentes efetuem seu
cumprimento, como 0 municipio ndo dispde esse Servico realiza através da Protecdo
Social Basico(PSB). O atendimento socioeducativo é oferecido pelo Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e conta com os técnicos de referéncia do
CRAS, educadores sociais, conforme orienta o Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS).

Requisitos / Documentos necessarios

e Os adolescentes sdo encaminhados para os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) pela Justica da Infancia e da Juventude ap6s audiéncia que
determina que o adolescente devera cumprir medida socioeducativa de Prestacdo
de Servico Comunitério.

Principais Etapas do Servico

e Acolhimento dos adolescentes nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) a partir do agendamento realizado pelo judiciario.

e Preenchimento de guia de ades&o e plano individual de atendimento.

e Encaminhamento do adolescente para unidade de execucdo em caso de medida
de prestacdo de servico comunitario.

e Insercdo do adolescente nas politicas de salde, esporte, educacdo e programas
de aprendizagem, visando a qualificacdo profissional.

e Informacdo a Justica da Infancia e da Juventude em caso de descumprimento da
decisdo judicial.

e Preenchimento e encaminhamento de relatorio conclusivo para a Justica da
Infancia e da Juventude, ao ter a medida socioeducativa concluida.

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico

e Conforme cumprimento do prazo estabelecido pelo judiciario.

Formas de Prestacao de Servico

e Atendimento semanal ao adolescente em caso de execucdo de medida de
prestacao de servico comunitario.

“Doe 6rgaos, doe sangue: salve vidas”



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO LUCENA

CNPJ: 87.613.659/0001-00 / Fone: (55) 3565-1300
Praca Dom Felipe de Nadal, 299 — Centro
Porto Lucena — RS — CEP 98980-000
www.portolucena.rs.gov.br — prefeitura@portolucena.rs.gov.br

PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

Trabalho social com familias de carater continuado com a finalidade de

fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de

vida.

Requisitos / Documentos necessarios

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou falta de acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social residentes nos territorios de abrangéncia dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), em especial:

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais.

Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas.

Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros.

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacGes de
vulnerabilidade e risco social.

Principais Etapas do Servico

Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientacdo e encaminhamentos.
Acompanhamento familiar.

Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas.

Promocdao ao acesso a documentagdo pessoal.

Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio.
Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacdo para a
cidadania.

Conhecimento do territorio.

Cadastramento socioeconémico.

Elaboracdo de relatorios e prontuarios.

Notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.
Busca ativa.

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico

Servigo continuo ofertado em todos os dias da semana nos horérios de
funcionamento dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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VITIMAS DE PRECONCEITO ETNICO-RACIAL

Promover acesso aos direitos e a inclusdo social, cultural e econémica da
populacdo negra, prioritariamente aos que encontram-se em situacao de vulnerabilidade.

Requisitos / Documentos necessarios

e Nome e enderego.

Principais Etapas do Servico

Acolhimento e informacdes gerais.

Orientac@es técnica.

Encaminhamento para rede de servicos.

Acompanhamento através de atendimento de equipe interdisciplinar.

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico

e Imediato.

Formas de Prestacdo de Servico

e Presencial no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Disque Dendncia - 100
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VITIMAS DE PRECONCEITO POR ORIENTACAO SEXUAL DE GENERO
Promover acesso aos direitos e a inclusdo social, cultural e econdmica de
pessoas LGBT (lésbicas, gays, travestis, transexuais e transgénero), prioritariamente aos
que encontram-se em situacdo de vulnerabilidade.

Requisitos / Documentos necessarios

e Nome e enderego.

Principais Etapas do Servico

Acolhimento e informacdes gerais.

Orientacdes técnica.

Encaminhamento para rede de servicos.

Acompanhamento através de atendimento de equipe interdisciplinar.

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico

e Imediato.

Formas de Prestacdo de Servico

e Presencial no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Disque Dendncia - 100
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CADASTRO UNICO

O Centro de Referencia Social(CRAS) realiza o cadastramento de familias no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico. O Cadastro
Unico é requisito para diferentes Programas Sociais: Programa Bolsa Familia, Minha
Casa Minha Vida, Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), dentre outros. Mas o
cadastramento ndo significa a inclusdo automatica em programas sociais.

Requisitos / Documentos necessarios

e O Responsavel Familiar - RF (aquele que presta as informacdes sobre a familia,
de preferéncia uma mulher,) deve ter no minimo 16 anos.

e Para 0 Responsavel Familiar, devem ser apresentados, ao menos, o CPF ou o
Titulo de Eleitor. Para os demais membros do grupo familiar, é necessario
apresentar, no minimo, um dos documentos abaixo:

e RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho, Certiddo de Nascimento ou
Casamento.

Principais Etapas do Servico

e O atendimento (entrevista, insercdo no sistema e monitoramento) é realizado nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Previsao de Prazo para Realizacdo do Servico

e Depois de realizada a entrevista, as informacgdes sdo inseridas no sistema
informatizado, para que seja gerado o Numero de Inscri¢do Social - NIS. Depois
de digitado o cadastro, o NIS é gerado em até 48h.
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